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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der LM IT Services AG fiir Veranstaltungen (Stand: 01.10.2012)

Geltungsbereich

. Die vorliegenden AGB der LM IT Services AG regeln das Vertragsverhaltnis

zwischen der LM IT Services AG und dem Kunden zu der mietweisen Uberlassung
von Konferenz- und sonstigen Veranstaltungsraumen.

Samtliche Angebote, Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf
Grund dieser Geschéftsbedingungen. Altere Geschaftsbedingungen verlieren
hiermit Ihre Gltigkeit.

Entgegenstehende oder von den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der LM IT
Services AG abweichende Bedingungen des Kunden erkennt die LM IT Services
AG nicht an, auch wenn die LM IT Services AG diesen im Einzelfall nicht gesondert
widerspricht. Zusagen und Nebenabreden bedtrfen der schriftlichen Bestatigung
der LM IT Services AG. Auch gelten die hier aufgefiihrten AGB, wenn die LM IT
Services AG in Kenntnis entgegenstehender oder von den hier aufgefiihrten
Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden den Auftrag vorbehaltlos
ausfihrt.

Angebot und Vertragsabschluss

. Die Angebote der LM IT Services AG sind freibleibend und unverbindlich, sofern

im Angebot explizit nichts anderes vereinbart wurde. Alle Vertrdge uber
Lieferungen und Leistungen sowie alle sonstigen Vereinbarungen und
rechtserhebliche Erklarungen bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung der LM IT Services AG. Das gilt auch fir Erganzungen
und Abanderungen.

Ein Vertrag kommt mit Unterzeichnung und Riicksendung der schriftlichen
Auftragsbestatigung der LM IT Services AG vom Kunden zustande, spatestens
jedoch durch Annahme der Lieferungen und Leistungen durch den Kunden. Der
Leistungsumfang ergibt sich insbesondere aus der schriftlichen Auftrags-
bestatigung und den nachfolgenden Bedingungen.

Der Leistungstermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen der LM
IT Services AG vereinbart und versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener
Umstande und Hindernisse, insbesondere héhere Gewalt.

Vertragsgegenstandliche Leistungen
Die LM IT Services AG ist verpflichtet, die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die LM IT Services AG.

Die LM IT Services AG ist berechtigt, die Leistungen in Ubereinstimmung mit der
Datenschutzvereinbarung durch Dritte als Unterauftragnehmer (Subunternehmer)
zu erbringen. Die LM IT Services AG haftet fir diese Leistungsbringung von
Subunternehmern wie fir eigenes Handeln.

Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung oder zu
zumutbaren Ersatzlieferungen der LM IT Services AG bleibt ausdricklich
vorbehalten.

An abgegebenen Angeboten, Kostenvoranschlagen, dem Kunden zur Verfigung
gestellten Inhalten, Beschreibungen und anderen Unterlagen und Hilfsmitteln
behélt sich die LM IT Services AG das Eigentum oder Urheberrecht vor. Der
Kunde darf diese Gegenstande oder Unterlagen ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung der LM IT Services AG Dritten nicht zugénglich machen oder
bekannt geben, nutzen oder vervielféltigen. Er hat dieselben auf Verlangen und
ohne Einbehaltung von Kopien an die LM IT Services AG zuriickzugeben.

Der Kunde stellt der LM IT Services AG diejenigen Daten, Informationen und
Einrichtungen zur Verfiigung, die zur erfolgreichen und vollstandigen Erbringung
der Leistung der LM IT Services AG nétig sind.

Preise

. Die Preise gelten fiir den in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Leistungs- und

Lieferungsumfang. Mehr- und Sonderleistungen werden gesondert berechnet.
Bestehen keine angebots- und kundenspezifischen Preisvereinbarungen, so
werden erteilte Auftrdge zu den am Tag der Auftragsbestatigung jeweils giltigen
Listenpreisen der LM IT Services AG ausgefiihrt. Ist eine Tagungsveranstaltung
festgelegt, versteht sich diese pro Veranstaltungstag und Teilnehmer, sofern
nichts anderes vereinbart ist.

Alle von uns angegebenen Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, ab
Osnabriick. Mehrwertsteuer und andere gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie
Fahrtkosten, Ubernachtungskosten und sonstige Spesen werden dem Kunden,
falls in der Auftragsbestétigung nicht anders vereinbart, entsprechend der jeweils
glltigen Preisliste berechnet. Monatliche geschuldete Entgelte werden im Voraus
in Rechnung gestellt.

Rucktritt / Stornierung des Kunden

. Der Kunde ist berechtigt, vom Vertrag bis 8 Wochen vor dem in der

Auftragsbestéatigung festgelegten Lieferungs- und Leistungsbeginn kostenfrei
zurlickzutreten. Erfolgt ein Ricktritt spatestens bis 1 Woche vor Lieferungs- und
Leistungsbeginn hat der Kunde 100% der Kosten fir die Miete der Konferenz-
bzw. Veranstaltungsrdume zzgl. 50% der vereinbarten Pauschale fir den
entgangenen Speisen- und Getrdnkeumsatzes der LM IT Services AG zu ersetzen.
Erfolgt ein Ricktritt weniger als 1 Woche vor Lieferungs- und Leistungsbeginn
hat der Kunde 100% der Kosten fir die Miete der Konferenz- bzw.
Veranstaltungsrdaume zzgl. 100% der vereinbarten Pauschale fir den
entgangenen Speisen- und Getrdnkeumsatzes der LM IT Services AG zu ersetzen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, der LM IT Services AG der
Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um bis zu 5 % (im Falle einer ,Ca.-Zahl" gilt

die dabei in Ziffern genannte absolute Zahl) bedarf keiner Vorankindigung
gegenlber der LM IT Services AG und wird bei der Abrechnung mindernd
beriicksichtigt.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % oder eine Erhéhung der
tatsachlichen Teilnehmerzahl um mehr als 5% im Vergleich zur vereinbarten
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Teilnehmerzahl (im Falle einer ,Ca.-Zahl" gilt die dabei in Ziffern genannte
absolute Zahl) muss der Veranstaltungsabteilung der LM IT Services AG bis
spatestens funf Werktage vor Veranstaltungsbeginn schriftlich mitgeteilt werden.
Im Falle einer Erhohung der tatséchlichen Teilnehmerzahl zur vereinbarten
Teilnehmerzahl wird fir Abrechnungszwecke die tatséchliche Teilnehmerzahl
zugrunde gelegt.

Verschieben sich ohne vorherige Zustimmung der LM IT Services AG die
vereinbarten Anfangs- und/ oder Endzeiten, kann die LM IT Services AG
angemessene zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen.

Ricktritt der LM IT Services AG

. Falls und soweit mit dem Kunden die Leistung von Vorauszahlungen vereinbart

ist und der Kunde diese auch innerhalb einer von der LM IT Services AG

gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht leistet, ist

die LM IT Services AG nach ihrer Wahl berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten
oder Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Fir die Bemessung des

Schadens gilt Ziff. 5.1. entsprechend.

Ferner ist die LM IT Services AG berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund

vom Vertrag zuriickzutreten, beispielsweise falls

e Hohere Gewalt oder andere von der LM IT Services AG nicht zu vertretende

Umsténde die Erfullung des Vertrages unmdglich machen oder fiir die LM IT

Services AG unzumutbar erschweren;

Veranstaltungsrdaume unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher

Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck der Anmietung,

bestellt wurden;

e Die LM IT Services AG begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Lieferungen und Leistungen der LM IT Services AG den
reibungslosen Geschaftsbetrieb oder die Sicherheit oder das Ansehen der LM
IT Services AG in der Offentlichkeit gefshrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich der LM IT Services AG zuzurechnen ist;

Bei berechtigtem Riicktritt der LM IT Services AG hat der Kunde keinen Anspruch

auf Schadenersatz.

Technische Einrichtungen und Anschliisse

. Soweit die LM IT Services AG fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische

und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt sie im Namen und fir
Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir ,pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemaBe Rickgabe.” Er stellt die LM IT Services AG von allen
Anspriichen Dritter aus der Beschaffung und Uberlassung derartiger
Einrichtungen frei.

Die Verwendung eigener elektrischer und sonstiger technischer Anlagen des
Kunden unter Nutzung von Strom- und sonstigen Leitungsnetzen der LM IT
Services AG bedarf dessen vorheriger schriftlicher Zustimmung.

Der Kunde haftet fir etwaige durch die Verwendung seiner Anlagen auftretende
Stérungen oder Beschadigungen an den Leitungsnetzen und sonstigen Anlagen
der LM IT Services AG, es sei denn, dass die LM IT Services AG diese zu vertreten
hat.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Daten durch Viren und Eingriffe
Dritter im Zusammenhang mit der Internetnutzung grundsatzlich gefahrdet sind.
Die LM IT Services AG setzt fir den konkreten Verwendungszweck geeignete,
aktuelle Software zur Erkennung von Viren und sonstigen Sabotageprogrammen
ein. Ferner wird eine Firewall unterhalten.

Verlust und Beschddigung mitgebrachter Sachen

. Mitgefiihrte Ausstellungsgegenstande oder sonstige, auch persénliche Gegen-

stande, befinden sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrdaumen bzw.
in den Raumlichkeiten der LM IT Services AG. Die LM IT Services AG ibernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, ausgenommen bei
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz der LM IT Services AG.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind beim Ende der
Veranstaltung unverziiglich aus den Veranstaltungsraumen zu entfernen.
Unterlasst der Kunde dies, darf die LM IT Services AG die Entfernung und
Lagerung zu Lasten und auf Gefahr des Kunden vornehmen.

Verarbeitung personenbezogener Daten, Datenschutzvereinbarung

10.1.Sofern vom Kunden personenbezogene Daten an die LM IT Services AG oder

deren Systeme Ubermittelt werden, erfolgt die Erbringung der vertrags-
gegenstandlichen Leistungen durch die LM IT Services AG ausschlieBlich im
Auftrag des Kunden unter Beachtung der gesetzlichen Voraussetzungen des § 11
BDSG als Auftragsdatenverarbeitung.

10.2.Der Kunde bleibt fiir die Einhaltung der Vorschriften des Bundesdatenschutz-

11.

gesetzes, der weiteren einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften und
berufsrechtlichen Regelungen als datenverarbeitende Stelle verantwortlich (vgl. §
11 Abs. 1 BDSG). Eine Funktionstibertragung auf die LM IT Services AG wird nicht
vereinbart.

Méngel, Haftung, Haftungsausschluss, Verjahrung der LM IT Services AG

11.1.Sollten an den Lieferungen oder Leistungen der LM IT Services AG Mangel

auftreten bzw. die Leistungen gestort werden, hat der Kunde dies nach
Feststellung unverziiglich zu riigen, damit die LM IT Services AG die Mdglichkeit
erhélt, schnellstmoglich Abhilfe zu schaffen bzw. die VertragsgemaBheit der
Lieferungen und Leistungen herzustellen. Soweit dies wegen der Natur des
Mangels/ der Stérung oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht moglich
oder dem Kunden nicht zuzumuten ist, missen Méangelriigen in jedem Fall
spatestens anldsslich der Riickgabe der Rdume an die LM IT Services AG erhoben
werden. Der Kunde ist verpflichtet, einen ihm etwa entstehenden Schaden
maoglichst gering zu halten.

11.2.Die Haftung auf Schadensersatz ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden

ankommt, nach MaBgabe der folgenden Absédtze ausgeschlossen oder
beschrankt. Das gilt fur jeden Grund, z.B. bei Pflichtverletzungen nach §§ 280 BGB



ff. bei Unmoglichkeit, Verzug, Mangeln und fur die Haftung aus unerlaubten
Handlungen. Insbesondere haftet die LM IT Services AG nicht fiir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermdgensschdden des Kunden. Der Ausschluss gilt
insbesondere auch fir Anspriiche wegen Verschuldens bei VertragsschluB,
Verletzung der Nebenpflichten und Produzentenhaftung gem. § 823 BGB.

11.3.Bei leichter Fahrlassigkeit von Organen, gesetzlichen Vertretern, Arbeitnehmern
oder sonstigen Erfullungsgehilfen haftet die LM IT Services AG nicht, soweit es
sich nicht um die Haftung fir Verletzungen von Leben, Kérper und Gesundheit
handelt. Bei grober Fahrlassigkeit von Arbeitnehmern oder sonstigen
Erfullungsgehilfen haftet die LM IT Services AG nicht, soweit es sich nicht um eine
Verletzung vertragswesentlicher Punkte oder um die Haftung fur Verletzungen
von Leben, Kérper und Gesundheit handelt.

11.4.Die Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die
LM IT Services AG wegen Vorsatz haftet.

11.5.Fir den Verlust von Daten haftet die LM IT Services AG nach MaBgabe der
vorstehenden Absatze nur dann, wenn ein solcher Verlust durch angemessene
DatensicherungsmaBnahmen seitens des Kunden nicht vermeidbar gewesen
wadre.

11.6.Die LM IT Services AG haftet nicht fir Ereignisse hoherer Gewalt, die ihr die
vertragsgegenstandlichen Leistungen unmdglich machen oder auch nur die
ordnungsgemaBe Vertragsdurchfiihrung wesentlich erschweren oder zeitweilig
behindern. Als hohere Gewalt gelten alle Umsténde, die vom Willen und Einfluss
der Vertragsparteien unabhangig sind, wie militérische Konflikte, Blockaden,
innere Unruhen, Terroranschldge, Embargo, Beschlagnahme, Naturkatastrophen,
Streiks, Aussperrungen und andere Arbeitsunruhen, staatlicher Massnahmen,
Behordenentscheidungen oder sonstige, von den Vertragsparteien un-
verschuldete, schwerwiegende und unvorhersehbare Umsténde. Ein Umstand gilt
nur als hohere Gewalt, wenn er nach Abschluss des Vertrages eingetreten ist.

11.7.Fur alle Schaden ist die Haftung der LM IT Services AG auf die Ersatzleistung
seiner Haftpflichtversicherung begrenzt. Die Ersatzpflicht ist in jedem Fall auf den
im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren Schaden begrenzt.

11.8.Die Haftungsanspriiche des Kunden verjahren in sechs Monaten, gerechnet ab
dem laut Vertrag tber die Anmietung von Veranstaltungsraumen vereinbarten
Tag des Endes der Veranstaltung.

11.9.Soweit eine Haftung der LM IT Services AG ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt
dies auch fir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

12. Haftung und sonstige Pflichten des Kunden

12.1. Der Kunde haftet fir alle Schaden am Geb&aude der LM IT Services AG und dessen
Einrichtung, die durch den Kunden, Veranstaltungsteilnehmer, Besucher der
Veranstaltung, Mitarbeiter des Kunden oder seinem Bereich zuzuordnende
sonstige Dritte verursacht werden. Dem Kunden obliegt der Beweis dafiir, dass
ein schuldhaftes Verhalten nicht vorgelegen hat.

12.2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den feuerpolizeilichen Anforderungen zu
entsprechen. Die LM IT Services AG ist berechtigt, dafir einen behordlichen
Nachweis zu verlangen. Wegen méglicher Beschadigungen sind die Aufstellung
bzw. Anbringung von Dekorations- und &hnlichem Material vorab mit der LM IT
Services AG abzustimmen.

12.3.Das Rauchen in allen 6ffentlichen Rdumen ist untersagt. Dieses Verbot betrifft
auch das Rauchen in Lobbys, Bars und Restaurants. Vor dem Gebaude stehen
Aschenbecher zur Verfligung.

12.4.Nutzt der Kunde im Rahmen der Veranstaltung Musik, so hat der Kunde die
Veranstaltung erforderlichenfalls bei der GEMA anzumelden. Die LM IT Services
AG wird vom Kunden hinsichtlich aller Forderungen, die aus der unerlaubten
Nutzung der Rechte der GEMA oder Dritter entstanden sind, freigestellt.

12.5. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nur dann
mitbringen, wenn die LM IT Services AG dem zuvor schriftlich zugestimmt hat.
Die Zustimmung kann von der Zahlung eines Beitrags zur Deckung der
Gemeinkosten abhdngig gemacht werden.

12.6.Das Mitnehmen von Speisen von der LM IT Services AG ist nicht gestattet.

12.7.Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Rdume oder eines sonstigen
Mietgegenstandes bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung der LM IT
Services AG. In jedem Fall ist der Kunde verpflichtet, im Vertrag bzw. in diesen
AGBs enthaltene allgemeine Pflichten etwaigen Dritten aufzuerlegen, denen er
die Rdume Uberldsst, und dies Dritte auf im Rahmen eines Mietverhaltnisses

allgemein  bestehende Sorgfaltspflichten, insbesondere zur schonenden
Behandlung der Mietsache, hinzuweisen.

13. Zahlungsbedingungen

13.1.Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne jeden Abzug kostenfrei an
die LM IT Services AG féllig. Schecks werden lediglich erfillungshalber
angenommen. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, so hat er die Forderung des
Verwenders wéahrend des Verzugs mit 8% Uber dem jeweils glltigen Basiszinsatz
nach § 247 Abs. 1 BGB zu verzinsen. Die Geltendmachung eines héheren oder
geringeren Verzugsschadens bleibt erhalten.

13.2.Kommt der Kunde bei zwei Rechnungen mit der Zahlung eines nicht
unerheblichen Teils der Rechnung in Verzug, so kann die LM IT Services AG alle
Vertragsverhéltnisse ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

13.3.Die LM IT Services AG ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des
Kunden, Zahlungen zunéchst auf dessen é&ltere Schulden anzurechnen. Sind
bereits Kosten und Zinsen durch Verzug entstanden, so ist die LM IT Services AG
berechtigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt
auf die Hauptleistungen anzurechnen.

13.4.Eine Aufrechnung oder die Geltendmachung eines Zurlickbehaltungsrechts
wegen von der LM IT Services AG nicht anerkannter oder nicht rechtskraftig
festgestellter Gegenanspriiche ist ausgeschlossen.

13.5.Soweit von den obenstehenden Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden
Grund abgewichen wird, kann die LM IT Services AG jederzeit wahlweise
Lieferung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung
verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fir die
Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

13.6.Die gewédhrte Zahlungskondition besteht hinsichtlich des von LM IT Services AG
fiir jeden Einzelauftrag vergebenen Kreditlimits. Bei Uberschreitung des jeweils
aktuell festgelegten Kreditlimits behalt sich LM IT Services AG vor, den restlichen
Auftragswert als Vorkasse anzufordern. Im Fall einer nachtréglich eintretenden
Anderung der Bonitit ist LM IT Services AG berechtigt, Zahlung Zug um Zug
gegen Lieferung bzw. entsprechende Sicherheitsleistungen anzufragen und bei
Nichterfiillung vom Vertrag zuriickzutreten.

13.7.Werden nach Vertragsabschluss Umstédnde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des
Kunden wesentlich einschranken, ist der Verwender berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auszufithren oder zu erbringen.

14. Allgemeine Bestimmungen

14.1.Die LM IT Services AG behélt sich das Recht vor, diese AGB fiir die Zukunft zu
andern oder zu ergénzen. Die Kunden verpflichten sich, diese Bedingungen in
regelmaBigen Zeitabstanden auf Anderungen oder Ergénzungen zu iberpriifen.
Mit jeder Nutzung der Lieferungen und Leistungen der LM IT Services AG
erklaren sich die Kunden mit der jeweils giiltigen Fassung der AGB einverstanden.

14.2.Von diesen AGB abweichende Vereinbarungen und Vertragsanderungen
bediirfen der Schriftform; dies gilt insbesondere fiir die Anderung dieses
Formerfordernisses.

14.3. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

14.4.Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

14.5.Erfullungsort und  Gerichtsstand  fur alle  Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhéltnis ist Osnabriick. LM IT Services AG ist jedoch berechtigt, den
Kunden an jedem anderen Gerichtsstand zu verklagen.

14.6.Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der LM IT Services AG mit Hilfe
automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche
Zustimmung, dass die Daten aus dem Vertragsverhdltnis entsprechend dem
Bundesdatenschutzgesetz zum Zweck der Datenverarbeitung gespeichert werden
und die LM IT Services AG sich das Recht vorbehélt, dem Kreditversicherer die fiir
die Kreditversicherung erforderlichen Daten zu Gibermitteln.

14.7.Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Vereinbarung im Ubrigen nicht beriihrt. Die
Parteien vereinbaren bereits jetzt fir diesen Fall, dass die unwirksame
Bestimmung durch eine Bestimmung ersetzt wird, die dem wirtschaftlichen Zweck
der ungliltigen Bestimmung am nachsten kommt.

LM IT Services AG
Rheiner Landstr. 189
49078 Osnabriick
www.LM-AG.de
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